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@rno de encargos

Prestacao de servicos comunicagdes fixas, moveis e dados

CAPITULO I
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1°

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do presente procedimento que tem por objeto principal a contratacdo de servigos de

voz fixa

2.1
2.2.

a)

b)
c)
d)
e)

2.3.

e movel, acesso a dados (internet) e SMS.

Artigo 2°

Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6érgao competente para a deciséo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacées relativos ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

24.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de

acordo

com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.
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Artigo 3°
Prazo

O contrato vigorara pelo periodo de 36 meses ou até que seja atingido o limiar do valor
contratual, consoante o que ocorra em primeiro lugar, em conformidade com os respetivos
termos e condigbes e o disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢des acessorias que devam

perdurar para além da cessagao do contrato.

CAPITULOII
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Seccao |
Obrigagodes do fornecedor
Artigo 4°
Obrigagodes principais

4.1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislacao aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador

de servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Garantir a execugao da prestagdo de servicos de acordo com as especificagdes

técnicas descritas no anexo lll do presente caderno;

b) Nao alterar as condi¢gdes da presente prestacdo de servigco sem prévia autorizagdo do

Municipio de Albergaria-a-Velha;

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢des em que a
prestacdo de servico é prestada, ministrando todos os esclarecimentos que se

justifiquem no prazo indicado pelo Municipio de Albergaria-a-Velha;

d) Comunicar ao Municipio de Albergaria-a-Velha qualquer facto que ocorra durante a
execugao do contrato e que altere, designadamente, a sua denominagado social, os
seus representantes legais, a sua situagéo juridica e a sua situagdo comercial ou

outras informagdes com relevancia para a prestacado dos servicos;

e) Garantir que os servigos sao prestados de acordo com a legislagdo em vigor.

4.2. O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade

adjudicante e decorrentes de quaisquer erros ou omissdes da prestagdo dos servicos.
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Artigo 5°
Dever de sigilo

51. O prestador de servigos e os seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo
sobre toda a informacgao e documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao
primeiro outorgante, a que tenham acesso ou conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucao do contrato, ndo podendo transmiti-las a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso
ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do

contrato.

5.2. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos
ou que este esteja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

5.3. O prestador de servigos obriga-se a cumprir, a todo o momento, o Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, designadamente, quanto a proibicdo de divulgacéo,
armazenamento, quanto ao tratamento dos dados decorrentes da execugao do contrato, etc.,

com o intuito de proteger a informagéao dos titulares dos dados objeto do dever de sigilo.

Seccao ll
Obrigagoes do Municipio de Albergaria-a-Velha
Artigo 6°
Preco contratual

6.1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Albergaria-a-Velha
deve pagar ao prestador de servigos, o preco constante da proposta adjudicada, ndo podendo
0 mesmo exceder o montante global de 32.000,00€ (parametro base do prego contratual),

acrescido do IVA a taxa legal em vigor, considerando o prazo contratual referido no artigo 3°.

6.2. O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
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Artigo 7°
Condigdes de pagamento

71. A faturagéo sera mensal e detalhada, sendo que o respetivo pagamento sera efetuado
no prazo de 30 dias, apds a entrega da mesma, a qual sé pode ser emitida apds o vencimento

da obrigacao a que se refere.

7.2. Em caso de discordancia por parte da respetiva entidade adjudicante quanto elementos
e valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, no prazo de 15
dias, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida, no mesmo prazo.

7.3. Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia

bancaria para conta a indicar pelo adjudicatéario, ou por outro método acordado.

Artigo 8°
Reviséao de precos

Os precos constantes da proposta adjudicada ndo serdo objeto de atualizagdo durante a
vigéncia do contrato, a ndo ser que resultem de alteragcdes determinadas pela entidade
reguladora, ICP — ANACOM.

CAPITULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Artigo 9°
Penalidades contratuais

9.1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de Albergaria-
a-Velha pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de

montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

Penalidade = 1,5 * (valor da faturacdo mensal) *(n.° de dias do servigco indisponivel)
n° de dias do més
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9.2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
Municipio de Albergaria-a-Velha pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do valor global

do contrato.

9.3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do ponto 9.1, relativamente ao servigo objeto do

contrato cuja inoperacionalidade do mesmo tenha determinado a respetiva resolugao.

9.4. Na determinacédo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Albergaria-a-Velha
tem em conta, nomeadamente, a duragédo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de

culpa do prestador de servigos € as consequéncias do incumprimento.

9.5. O Municipio de Albergaria-a-Velha pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo

do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

9.6. As penas pecuniarias previstas no presente artigo nao obstam a que o Municipio de

Albergaria-a-Velha exija uma indemnizacéao pelo dano excedente.

Artigo 10°
Casos fortuitos ou de forga maior

10.1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

10.2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
10.3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres
ou onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

10.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

10.5. A forga maior determina, se aplicavel, a prorrogagéao dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ga maior.

Artigo 11°
Resolugédo por parte do contraente publico

4.1.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Albergaria-a-Velha podera resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servigos violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes que lhe

incumbem, em especial:

a) Interrupgdo da prestagao de servigos por facto imputavel ao prestador de servigos;
b) Ndo cumprimento das especificagbes técnicas que integram o anexo Il do

presente caderno de encargos;

c) Nao satisfagdo das especificagdes técnicas dos servigos conforme legislagdo em
vigor.
11.1. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo

enviada ao prestador de servigos.
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Artigo 12°
Resolugao por parte do prestador de servigos

12.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo previstos na lei, o prestador de

servigos pode resolver o contrato quando o montante que lhe seja devido nao Ihe seja pago.

12.2. O direito de resolugéo é exercido por via judicial, nos termos do artigo 13.°.

CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 13°
Resolugio de litigios

Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, ou o que lhe vier a suceder nessa competéncia,

renunciando o adjudicatario, ao foro de qualquer outra Comarca.

Artigo 14°
Subcontratagao e cessao da posi¢cao contratual

A subcontratagao pelo prestador de servigcos e a cessao da posi¢cao contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 15°
Comunicagodes e notificagoes

15.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

15.2. Qualquer alteragcdo das informac¢des de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Artigo 16°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Artigo 17°
Legislagao aplicavel

Em tudo o mais nao previsto neste caderno de encargos e no contrato, aplica-se a legislagéo
portuguesa, nhomeadamente, o disposto no Cdodigo dos Contratos Publicos, na redagéo atual e

demais legislagao aplicavel, de acordo com a natureza do servigo a contratar.

O Presidente da Camara Municipal,

Antonio Loureiro
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ANEXO Il

Especificagoes técnicas

1. Objeto

Pretende-se um contrato de fornecimento de servigos de voz fixa e moével, acesso a dados
(Internet) e SMS.

2. Caracterizagéo de trafego da rede fixa e mével
2.1. Requisitos técnicos e funcionais

Criagdo de uma Rede Privada Virtual (Virtual Private Network - VPN) integrando as
comunicagdes de voz fixa (SIP TRUNK do edificio dos Pagos do Concelho) e moéveis, garantindo
que as comunicagdes entre numeros fixos e moéveis dentro da VPN s&o convergentes e
gratuitas.

2.2. Acessos (Anexo A)

a) Fornecimento de acessos de voz e/ou internet para os varios edificios de acordo com a
numeragao enunciada, no caso dos acessos voz fixa, podendo ser apresentadas solugoes
tecnoldgicas variantes que ndo impliquem a alteragao da respetiva numeragéao (portabilidade);

b) Relativamente ao acesso SIP TRUNK no Edificio dos Pagos do Concelho pretende-se:

Uma solugdo com um Acesso Principal, suportado em Fibra Otica, com uma conetividade para
acesso Internet com bit rate efetivo de 300 Mbps/300 Mbps, acrescendo ainda as seguintes
carateristicas do circuito:

* Débitos simétricos de downstream / upstream;

» Débito garantido, sem qualquer taxa de contencdo, sem qualquer compressao;
» Sem limites de utilizagdo de trafego ou de tempo;

* Dedicado;

* Full duplex.

A solucao devera contemplar também a conetividade exclusiva para comunica¢des de voz fixas
em IP para entregar no servidor de voz instalado no Ed. Pagos do Concelho (Yeastar S100,
versdo 1.4, sipserver baseado em asterisk), com garantia de Qualidade de Servi¢co (QoS) para o
servigo de Voz, com o minimo de 12 canais.

Para a redundancia do referido Acesso Principal, suportado em Fibra Otica, devera ser fornecido
um acesso Securizador, para funcionar em caso de falha do Acesso Principal, com tracado
distinto do Acesso Principal (Acesso Securizado) entre a rede do operador e as instalagbes do
Municipio com ligagdo a POP’s (centrais de operador) distintos, sendo entregue ao Municipio em
interfaces de fibra 6tica e routers distintos. O Acesso Securizador tera que garantir em caso de
falha do Acesso Principal todas as conetividades do acesso principal com as mesmas
caracteristicas de débitos e de funcionalidades.

A proposta devera conter a documentagdo comprovativa dos caminhos propostos, em planta
georreferenciada (sistema de referéncia: Portugal Continental — PT-TMOG6/ETRS89), em
formato digital (.DXF), com a marcacdo dos caminhos da implantagdo de ambas as
infraestruturas que pretendem criar/instalar/utilizar até as instalagées do Municipio de Albergaria-
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a-Velha (Pracga Ferreira Tavares, 3850-053 Albergaria-a-Velha) a partir dos seus “POP’s”, sendo
motivo de exclusao, da proposta, a sua néo apresentagéo;

A solugdo tera também de contemplar equipamentos routers distintos por cada acesso
adequados a largura de banda das conetividades, com capacidade de processamento adequada
e com capacidade de efetuar os protocolos de routing adequados a que a solugdo de
securizagao funcione de forma automatica em caso de falha do acesso/router principal.

A solugéo deve ainda responder aos seguintes requisitos:

+ Disponibilizar 14 IP’s Publicos de LAN (de acordo com as regras definidas pelas entidades
competentes);

* Reposicao de servigo, em caso de avaria, no maximo em 6 horas lineares.

c) Os acessos “Espago Cidadao”, referidos no Anexo A, devem cumprir as especificacdes
técnicas e funcionais, mencionadas no Anexo B.

2.3. Relativamente aos tarifarios/més, pretende-se:

a) Comunicacdo a custo zero dentro da VPN. Tendo como locais identificados: Edificio dos
Pacos do Concelho (SIP TRUNK) e teleméveis do pacote;

b) Comunicagdes ilimitadas (valor igual ou superior a 26000 minutos, caso esteja sujeito a uma
politica de utilizagdo responsavel (PUR)) do acesso SIP Trunk para as redes fixas/médveis
(destinos nacionais) independente do operador de comunicagoes;

c¢) Tarifario gratuito para envio de SMS ente os teleméveis do pacote;

d) Trafego de internet ilimitado, com tecnologia que permita cumprir com as velocidades minimas
de download/upload nos acessos especificados no Anexo A,

e) Valor da agregacdo do restante trafego dos varios servicos das redes fixas e movel,
independente das redes de destino ser fixas/moéveis, ambas nacionais, num pacote de 6.750
minutos ou SMS (1 SMS = 1 minuto) para os servigos descritos no ponto 2.4, excluindo o trafego
da VPN descrito no ponto 2.1;

f) Nos pacotes de minutos e SMS definidos acima na alinea €), caso os mesmos nao sejam
esgotados no final de cada més, a quantidade sobrante acumulara para o més seguinte até ao
fim do contrato.

g) No Servigco Mével os niumeros deverdo estar barrados para servigos de valor acrescentado e
para o acesso aos “Servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem (SVA-
SMS)”.

h) Valor unitario por pacote de 5GB para acesso a internet a ser utilizado pelos telemdveis
selecionados pelo Municipio de Albergaria-a-Velha, prevendo-se a necessidade de 2 pacotes
(devera ser possivel definir individualmente quotas e ativar barramentos apds o limite de trafego
ser atingido e devem ser gerados alertas individuais aos 80% e 100% da quota definida).

i) Valor unitario de MMS, estimando-se uma quantidade de 50.
i) Mensalidade por cada servigo descrito no Anexo A.

k) Valor para Banda Larga Mével 4G com 5 (cinco) cartdes com disponibilidade minima de 50GB
de utilizagdo mensal cada, sendo que apods o limite de trafego ser atingido a largura de banda
sera reduzida até a renovagcdo mensal seguinte (devera ser incluido/fornecido o hardware
necessario ao funcionamento destes servigos).

I) No caso de exceder a quantidade prevista na alinea e) (estima-se uma quantidade excedente
de 2250 minutos), solicita-se a apresentagéo do valor unitario para cada um dos itens descritos,
como também a apresentacdo de uma tabela com valores para destinos internacionais.
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2.4. Relativamente a quantidade/tipo de servicos (cartdes), o perfil sera:
45 Voz/dados.

2.5. Devera ainda estar incluido no valor final um plafond minimo de 2.000,00 € (dois mil euros)
ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, para a aquisicdo de equipamento
(telemoveis/smartphones) durante a vigéncia do contrato. Os equipamentos serdo fornecidos até
5 (cinco) dias seguidos, apds os pedidos feitos por email pelo gestor do contrato e poderao
ocorrer durante o tempo de validade do contrato. O valor ndo consumido deste plafond sera
convertido em valor de abatimento em fatura durante o tempo de contrato, em fungdo da
definicao por parte do Municipio de Albergaria-a-Velha.

2.6. O fornecimento/manutencdo dos equipamentos router e outros necessarios para o bom
funcionamento das comunicacdes de voz e internet, com excepgao de servidor de voz instalado
no Ed. Pagos do Concelho, referido na alinea b) do ponto 2.2, serdo da responsabilidade integral
do operador e em caso de avaria deverao ser repostos no periodo de vigéncia do contrato.

2.7. Ampliagao ou alteragao do servigo

a) O Municipio de Albergaria-a-Velha pode solicitar a ampliagdo ou a alteragdo do conteudo dos
Servigos.

b) Para o efeito do numero anterior, o Municipio de Albergaria-a-Velha deve notificar o
adjudicatario da extensdo e conteldo da proposta de alteragdes que pretende introduzir no
servigo e do reflexo que as mesmas apresentam ao nivel do contetdo do contrato.

¢) O adjudicatario deve pronunciar-se sobre o conteudo da proposta a que se refere o numero
anterior no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da notificagcado efectuada pelo Municipio de
Albergaria-a-Velha.

d) Da resposta que o adjudicatario venha a dar ao abrigo do niumero anterior devem constar os
seguintes elementos:

e Variacao de preco em relacado ao prego apresentado na sua proposta de concurso;

e Condigbes de implementagao;

e Prazo de execucgéo.
e) No que respeita ao calculo do elemento a que se refere a alinea d), o adjudicatario ndo deve

utilizar critérios que sejam mais onerosos para o Municipio de Albergaria-a-Velha do que os
apresentados na sua proposta de concurso.

f) Da resposta a que se refere a alinea d), o adjudicatario ndo deve fazer constar quaisquer
elementos que tornem a ampliagdo ou a alteragdo do conteido do servigo solicitado pelo
Municipio de Albergaria-a-Velha mais onerosa para este do que o imposto pelas condi¢des de
mercado prevalecentes ao tempo em Portugal.

g) Para efeito do estabelecido no prazo de execugdo a que alude a alinea d), o adjudicatario
deve observar os seguintes limites maximos:

e Alteracdo ou ampliagao do conteudo do servigo, com modificagdo de um dos locais em
que este venha sendo prestado: 15 dias seguidos;

e Ampliagdo ou alteragao do conteudo do servigo, que envolva a prestagao deste, sob
nova modalidade, em local onde 0 mesmo ja venha sendo prestado: 15 dias seguidos.
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h) No caso de um mesmo pedido de ampliagdo ou de alteracdo do servigo ser subsumivel em
mais do que uma das situagbes previstas na alinea g), o prazo maximo de execugéo sera o
correspondente ao somatério de cada um dos prazos previstos nessas mesmas alineas.

i) Os prazos na alinea g) contam-se a partir da data em que o adjudicatario seja notificado por e-
mail pelo Municipio de Albergaria-a-Velha da aceitagdo da proposta que aquele haja formulado
em execugao do disposto na alinea d).

2.8. Alteragao do nivel do servigo

a) O Municipio de Albergaria-a-Velha pode solicitar ao adjudicatario a alteragdo do nivel do
servigo.

b) Na resposta aos pedidos que o Municipio de Albergaria-a-Velha formule ao abrigo do disposto
no ponto anterior, sdo aplicaveis, com as necessarias adaptacdes, as normas previstas no ponto
2.7. nas alineas b) e e).

2.9. HELPDESK
O adjudicatario deve dispor de um helpdesk operacional, ao qual compete:

a) Receber e encaminhar os pedidos de alteragdes e avarias que venham a ser formulados pelo
Municipio de Albergaria-a-Velha;

b) Receber e encaminhar os demais pedidos que o Municipio de Albergaria-a-Velha entenda
formular no @&mbito da execugéo do contrato.

c) As avarias relativas aos servigos referidos no Anexo A, ndo deverdo exceder as 48 horas
lineares, com excepgao da solugdo SIP TRUNK referida na alinea b) do ponto 2.2 que sera de 6
horas lineares (a contagem do tempo sera efectuada a partir da comunicagéo pelo Municipio).

210. Para o efeito de ser imediatamente identificado junto do agente do helpdesk do
adjudicatario, este deve atribuir ao Municipio de Albergaria-a-Velha um nimero unico de cliente.

3. Gestor de conta

a) O gestor de conta representa o adjudicatario no ambito da execu¢cédo do contrato, salvo
naquilo em que este dispuser diferentemente.

b) A solicitagao do Municipio de Albergaria-a-Velha, o gestor de conta deve assumir a resolugcéo
de qualquer pedido formulado ao helpdesk, sempre que esse pedido ndo haja sido resolvido nos
termos a que o adjudicatario esta obrigado por for¢ca do contrato.

4. Apresentacdo de documentos

Esquema de rede relativo a cada Tipo de prestagao de servigos utilizando os circuitos de rede
prépria e respetivos equipamentos a serem utilizados na rede.

Anexos
e Anexo A: Numeros de Telefones Fixos e Acessos de Dados

e Anexo B: Especificagdes técnicas e funcionais dos acessos de comunicagdes “Espago
Cidadao”
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Anexo A - Nimeros de Telefones Fixos e Acessos de dados

Mbps
N2 Servigo | Tipo ligacao Morada de Servigco Tipo internet
minimo
Municipio de Albergaria-a-Velha, Edificio Voz/Dados e
234529300 | SIP TRUNK .
.| Pagos do Concelho, Praga Ferreira Tavares, pool 14 IPs 300/300
(40 DDI) ¢/12 Canais . o
3850-053 Albergaria-a-Velha publicos
Municipio de Albergaria-a-Velha, Edificio
234522225 | Faxonline | Pagos do Concelho, Pracga Ferreira Tavares, Fax
3850-053 Albergaria-a-Velha
Municipio de Albergaria-a-Velha, Edificio
Fibra (TV + P § _ 1 Gbps/200
Pacos do Concelho, Praga Ferreira Tavares, Dados
Net) . Mbps
3850-053 Albergaria-a-Velha
. Mercado Municipal de Albergaria-a-Velha 100
Fibra (TV + " " . (o
Net) A Praga", Av. Bernardino Maximo Dados Mbps/100
e
Albuquerque, 3850-092 Albergaria-a-Velha Mbps
Espaco do Cidaddo, Municipio Albergaria-a-
Fibra Velha, Praca Ferreira Tavares 3850-053 Dados 2/2
Albergaria-a-Velha
Espaco do Cidaddo, Junta de Freguesia da
Fibra Branca, Rua do Mundo Novo n?1, 3850-576 Dados 2/2
Branca Alb
Jardim de Infancia de Telhadela, Rua do
Opcional | Mundo Novo - Telhadela 3850-714 Ribeira Dados 8/8
de Fraguas
Jardim de Infancia de Sdo Jodo de Loure,
Opcional Rua da Fonte da Presa, 3850-763 Sdo Jodo Dados 8/8
de Loure
Jardim de Infancia de Pinheiro, Rua da
Opcional Escola - Pinheiro, 3850-772 S3o Jodo de Dados 8/8
Loure
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Jardim de Infancia de Fradelos, Rua de S.
Opcional Marcos, n220 - Fradelos, 3850-574 Braca Dados 8/8
Alb
. Jardim de Infancia de Soutelo, Rua das
Opcional . Dados 8/8
Morteiras, 3850-587 Branca Alb
Jardim de Infancia de Albergaria-a-Velha,
Opcional | Rua das Lameirinhas, 3850-242 Albergaria- Dados 8/8
a-Velha
Centro Cultural de S3o Jodo de Loure, Rua
Acesso Voz - N .
234930086 1 | do Agro - EN 230/2 - 3850-772 S&o Jodo de Voz/dados 8/8
cana
Loure
Acesso Voz - Pavilhdo Polidesportivo da Branca,
234543100 . Voz
1 canal Casaldima 3850-908 Branca ALB
Pavilhdo Polidesportivo de Alquerubim, Rua
Acesso Voz -
234098485 1 | Vale do Raso - Ameal, 3850-360 Voz
cana
Alquerubim
Pavilhdo Polidesportivo de Angeja, Rua
Acesso Voz - . N
234099553 1 | Parque Desportivo, Lugar dos Espordes, Voz
cana
3850 Angeja
Acesso Voz - | Sala de Snoezelen Largo da Misericérdia
234099117 o . Voz
1 canal Assilhé 3850-096, Albergaria-a-Velha
Acesso Voz - | Protecao Civil Heliporto Arruamento D 36,
234525112 Voz/dados 8/8
1 canal 3850-184
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Anexo B
Especificagbes técnicas e funcionais do acesso de comunicag¢des “Espaco Cidadao”
1. AMBITO DOS SERVIGOS A CONTRATAR

Servigos de conectividade e interligacdo, do local de instalagcdo dos EC’s a uma VPN IP/MPLS
privada e segura, cujas caracteristicas se enunciam no Ponto 2.

1.1 ACESSO PRIMARIO

O acesso a contratar deve garantir os seguintes requisitos:
& Largura minima de banda de 2 Mbps (simétricos);

« Trafego ilimitado;

« Taxa de contengao de 1:1;

& Entrega do servigo suportado preferencialmente em fibra;

# Entrega do servigo em interface fisico RJ45, no bastidor embebido na torre do mobiliario do
Espaco Cidadao.

O operador tera que garantir a possibilidade de aumento da largura de banda, sem instalagdo
de novo acesso fisico, de forma a acomodar a recegéo de 1 (uma) stream de video, ocupando
uma largura de banda adicional de até 3Mbps;

2. VPN IP/MPLS A DISPONIBILIZAR POR QUALQUER OPERADOR QUE FORNEGCA OS
SERVICOS DE CONECTIVIDADE DESCRITOS NO PONTO 1

Qualquer operador que fornega servigos de conectividade no dmbito do projeto EC conforme
definidos no ponto 1, deve obrigatoriamente disponibilizar, sem custos adicionais, um servigo
de VPN IP/MPLS unica, privada e segura, assegurando possibilidade de conectividade entre
todos os EC, cujo acesso é fornecido pelo préprio operador.

2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os seguintes requisitos funcionais tém que ser respeitados pelo operador em toda a extensao
da VPN IP/MPLS agregadora do trafego dos EC:

« Trafego ilimitado para todos os acessos de dados;

 Seguranca e privacidade dos dados;
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« Agregacao do trafego dos diversos acessos, na infraestrutura do operador, garantindo a
possibilidade de conectividade entre quaisquer dois acessos através dessa mesma
infraestrutura;

& Cada operador pode ter, no maximo, uma VPN IP/MPLS para o contexto de utilizagado dos
EC;

« Uma ligacdo ao Datacenter da AMA, vulgo coletora VPN IP/MPLS, com os seguintes
requisitos:

& Largura de banda superior a 10Mbps;

# Largura de banda superior a 30% do somatério das larguras de banda da totalidade
dos acessos a EC fornecidos pelo respetivo operador;

« Taxa média de ocupacao de largura de banda inferior a 70%.

« As tecnologias a implementar ndo devem impedir a AMA a possibilidade de implementar
tuneis IPSec ou GRE.

2.2 REQUISITOS TECNICOS

Os seguintes requisitos técnicos tém que ser respeitados pelo operador em toda a extenséo da
VPN IP/MPLS agregadora do trafego dos EC.

2.2.1 Enderegcamento

« O enderegamento a utilizar nas interligagbes entre os equipamentos do operador e o CPE da
AMA pode ser publico ou privado;

« Todo e qualquer enderecamento privado utilizado para interligagcdes, gestdo ou outros
servigos, serdo sempre indicado pela AMA, de acordo com o plano de enderegamento da
mesma;

# Todos os acessos tém, independentemente da tecnologia utilizada, enderegamento fixo.

# O operador tem que garantir o suporte na VPN IP/MPLS para todo o enderegamento privado
definido pela IANA, publicado no RFC 1918.

2.2.2 Roteamento

« Como algoritmo de roteamento dentro da VPN IP/MPLS e para todos os circuitos de acesso
a mesma, devera ser considerado Unica e exclusivamente Border Gateway Protocol (BGP);

234 529 300 / fax. +351 234 522 225 [ N.LP.C. 506 783 146
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& E da responsabilidade da AMA a indicacdo das redes a propagar em cada acesso, devendo
0 operador assegurar o seu encaminhamento desde que as redes fagam parte do
enderecamento acordado;

« Dentro de cada VPN s6 poderdo existir rotas para enderecamento pertencente a AMA
(publicadas por esta) ou eventuais rotas para efeitos de gestdo de equipamentos do operador,
desde que acordado entre ambos;

« As gateways por omissao serdo sempre indicadas pela AMA;

& A solugéo a implementar deve assegurar a manutengcdo do enderecamento privado de forma
transparente.

2.2.3 Desempenho

Devem ser disponibilizados mecanismos de garantia de qualidade de servico em toda a
extensdo da VPN IP/MPLS.

Deverao existir pelo menos cinco classes de servigo associadas as marcagdes dos pacotes IP,
ao nivel do campo Differentiated Services Code Point [DSCP]:

« Voz RTP, SRTP e sinalizagao (prioridade 5);
# Video RTP, SRTP e sinalizagao (prioridade 4);
« Dados (prioridade 3 a 0).

A AMA fara testes regulares, por amostragem, ao cumprimento dos requisitos, dando
conhecimento dos respetivos resultados ao operador.

Sempre que os servicos nao cumpram algum dos requisitos indicados nos pontos abaixo,
considera-se que ha indisponibilidade dos mesmos:

« Na Classe Voz, o “jitter’, calculado sobre uma amostragem de 60 segundos de trafego, a
qualquer hora, ndo devera exceder os 30ms;

 Na classe Voz, o tempo de transferéncia de 32 bytes uteis entre 2 pontos CPE, medidos pelo
utilitario “ping”, a qualquer hora, nao devera exceder os 35 ms;

 Na classe de prioridade Alta, o tempo de transferéncia de 64 bytes uteis entre 2 pontos CPE,
medidos pelo utilitario “ping”, a qualquer hora sem trafego adicional na classe, ndo devera
exceder os 50 ms;

« O atraso fim-a-fim devera ser inferior a 50ms entre quaisquer dois pontos distintos da rede;

& A taxa de erros devera ser inferior a 0,01%.

I N.LLP.C. 506 783 146
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3. LOCAIS DE INSTALAGAO

Edifico dos Pagos do Concelho Junta de Freguesia da Branca
Praca Ferreira Tavares Rua do Mundo Novo n°1
3850-053 Albergaria-a-Velha 3850-576 Branca Alb
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